Prebudimo notranjega kralja

Nasilje tretjih oseb - to so tisti, ki (fizi¢no ali na daljavo) vstopajo v delovno okolje, pa tam nimajo statusa delavke
oziroma delavca - pomeni pomembno tveganje za varnost in zdravije delavcev in delavk. Najpogostejsa nasilna

dejanja so verbalna in psihi¢na, problem pa so tudi fiziéne groznje, fizi¢no nasilje in spolno nadlegovanje. Posebej
problemati¢no je, da veéina incidentov ostane neprijavljena. A $koda, ki jo povzroéijo, je lahko velika. Poleg
pregleda zakonodaje in prakse so bile na konferenci prikazane tudi $tevilne tehnike obvladovanja nasilja.

Sindikat delavcev trgovine Slovenije (SDTS)
je skupaj z (takrat $e) ministrstvom za
delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti (MDDSZ), Zbornico zdravstve-
ne in babiske nege Slovenije ter Slovensko
kadrovsko zvezo pripravil najprej anketo o
nasilju tretjih oseb, potem pa zelo bogato
konferenco z naslovom Kaj storiti, ko se
»kralj« ne obnasa kraljevsko?. Konferen-
ca je pokazala, kaj vse se dogaja v delovnih
okoljih, kako to vpliva na ljudi, kdo in kako
lahko taka nesprejemljiva dejanja prepre¢i
in kaj lahko vsak naredi za to, da bo nasilja
manj in ne bo pogubno vplivalo na zdrav-
jein varnost.

Kupec nima vedno prav

Krilatice, da je »kupec kralj«, »pacient ni
vedel, kaj potne« in da ima »gost vedno
prav, delajo veliko Skode vsem, zlasti pa
to ogroza varno in zdravo delo vseh, ki se
sreCujejo pri svojem delu s tretjimi oseba-
mi. Nasilje ni samo prepovedano, je tudi
zelo nevarno in ima lahko tudi dolgoro¢ne
(fizitne, psihicne, financne ...) posledice.
Kot je v svojem uvodnem nagovoru na
konferenci na Brdu pri Kranju 11. juni-
ja opozorila predsednica SDTS Tina Sku-
bic, govorimo pri tem o ljudeh, »o proda-
jalkah in prodajalcih, ki vsako jutro odkle-
nejo vrata trgovin z upanjem, da bo njihov
dan minil mirno«, a so Zal vse preveckrat
tarCa frustracij, verbalnega poniZevanja in
celo fizitnega nasilja. »Noben evro v bla-
gajni ni vreden poniZanja in strahu zapo-
slenega. Nih¢e ne bi smel odhajati z dela s
tesnobo v prsih zaradi Zaljivk, ki jih je pre-
jel med zlaganjem blaga na police ali med
delom na blagajni,« je Tina Skubic odlo¢-
no zavrnila nekraljevsko obnasanje v pro-
dajalnah in dodala, da je dolZznost zagota-
vljati varno in zdravo delovno okolje de-
lodajal¢eva, a ne le s papirji in protokoli,
temvec z ustreznim Stevilom zaposlenih v
izmeni, da nih¢e ni sam in ranljiv, z ustre-
znim usposabljanjem za ravnanje v kon-
fliktnih razmerah ter z ni¢elno toleranco
vodstva do kakrsnegakoli nadlegovanja -
strank ali znotraj kolektiva.

»Ce delavec na svojem delovnem mestu ni
varen, delodajalec ni opravil svoje osnov-

ne naloge. Var¢evanje na ratun varnosti je
najdrazja oblika var¢evanja, ki se na kon-
cu placa z bolniskimi odsotnostmi, izgore-
lostjo in odhodi kadra iz panoge,« je bila
jasna Tina Skubic in poudarila boj in zah-
teve SDTS na tem podrodju.

Vodja sektorja za varnost in zdravje pri
delu, v novi vladi pod okriljem ministr-
stva za gospodarstvo, delo in $port, Niko-
lis€a vseh v druzbi, da nasilje ne glede na
vrsto, posledice in kraj, kjer se dogaja, ni

M Na okrogli mizi smo izvedeli tudi za primere dobre prakse.

in ne sme biti nekaj obi¢ajnega pri opra-
vljanju dela, ne smemo ga ne opravicevati,
ne upravicevati, ne minimalizirati, potre-
ben je jasen in odlo¢en »ne«. Opozoril je
na prosto dostopno knjiZico o tem vpraga-
nju, ki naj bo v pomo¢ in spodbudo vsem.

Nasilje je grob poseg v nago intimo

Dr. Sonja Robnik iz omenjenega sektorja,
ki je konferenco tudi vodila, je na kratko
predstavila klju¢ne rezultate raziskave, ki
so pokazali, kako zahtevno je delo z ljudmi
in kaksne naj bi bile meje sprejemljivega.
Izhajala je iz izhodisca, da je »nasilje grob
poseg v naso intimo, v bit tega, kar ljudje
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kot ¢loveska bitja smox; to je poseq v nase
dostojanstvo. Stevilne Zrtve so ji v dese-
tletjih ukvarjanja s tem podro¢jem zaupa-
le, da so se spremenile, in to osebnostno;
nasilje jih je ranilo, prizadelo, pustilo po-
sledice. Na nobenem delovnem mestu na-
silje ne bi smelo biti »normalno« pri opra-
vljanju dela. »Vsi si zasluzimo, da dela-
mo v dostojanstvenih, ¢loveskih, varnih in
zdravih delovnih razmerjih,« je bila jasna.
Meje nasilja se pomikajo pocasi, je opozo-
rila, in to je hudo narobe.

Foto M. M.

O sami raziskavi, ki je zajela ve¢ kot 4500
oseb, med njimi glede na sektorje prevla-
dujejo Zenske, je Sonja Robnik povedala, s
kaksno vrsto tretjih oseb se sre¢ujejo, in
opozorila, da sta kar dve tretjini vprasa-
nih porocali, da sta v zadnjem letu doZi-
veli vsaj eno vrsto nasilja. To je zaskrblju-
joce, Se zlasti, ker raziskave kazejo, dale v
manj kot tretjini delovnih organizacij ovre-
dnotijo tovrstne dogodke in ugotovijo, ali
je Zrtev v postopku dobila vse, kar je po-
trebovala.

»Kako visoke sploh morajo biti Stevilke,
da se zganemo, da ukrepamo, da za§¢iti-
mo svoje delavke in delavce,« je vprasa-
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la Robnik in dodala, da moramo kot ¢love-
Ska vrsta vzpostaviti spostljivost kot nor-
mo; vcasih je potreben le kan¢ek prijazno-
sti vseh nas, da bo svet za »ljudi na dru-
gi strani« lepsi. Ker so odnosi veéplastna
stvar, tudi pri nasilju tretjih oseb ni druga-
Ce, in obsega vse, ki smo v ta odnos vklju-
¢eni, organizacijsko kulturo, predvsem pa
druzbeno klimo.

Tanja Cmre¢njak Pelicon (MDDSZ) je
pravne norme pojasnila na enostaven in
pregleden nacin in opozorila na definici-
je nasilja ter na dejstvo, da ga je potreb-
no dosledno prijavljati, saj ¢e ni prijave, ni
ukrepov.

Kruto realnost, v kateri delajo medicin-
ske sestre in zdravstveni tehniki v patro-
nazni dejavnosti, je zelo nazorno predsta-
vila Stasa Rojten in s tem opozorila, s ka-
kSnimi neposrednimi nevarnostmi se so-
ocajo tisti in tiste, ki svoje delo s tretjimi
osebami opravljajo izven prostorov delo-
dajalcev. Pogosto namre¢ gre za oskrbo-
vanke in oskrbovance, ki Zivijo v nemogo-
¢ih in nevarnih razmerah, ki so psihi¢no in
fizino nasilni in nasilne. Pripravili so pro-
sto dostopen dokument oziroma navodila
vsem, ki se v patronaznem varstvu sooca-
jo z nasiljem.

Nasilje poskoduje

V prvem delu konference je potekala tudi
okrogla miza, kjer so o izzivih in resitvah,
zlasti pa pravicah in odgovornostih raz-
pravljale predstavnice organizatorjev. Do-
roteja LeSnik Mugnaioni je v imenu De-
lovne skupine za nenasilje v zdravstveni
in babiski negi (Zbornica-Zveza) med dru-
gim povedala, da je tovrstnega nasilja vse
vet, ker pa ni otitne/vidne poskodbe, se
ne obravnava dovolj resno in ob prijavi ni
reditve. Nasilje poskoduje medosebne od-
nose v organizaciji. Ko zrtve pri¢akujejo
zasCito in ukrepanje, lahko postanejo za
druge tudi motece in izbruhne lahko tudi
drugo nasilje. Zrtev ne smemo problema-
tizirati, nuditi ji je treba ustrezno oporo, ki
pa ne more biti za vse enaka. Temelj je za-
SCita dostojanstva.

Pomemben razlog za neprijavljanje nasi-
lja je tudi dejstvo, da so prijavitelji v na-
daljnjih postopkih pogosto zelo izposta-
vljeni, je potrdila Lepa Vasili¢ (generalna
sekretarka SDTS). Nasilja je vse veg, ver-
balnega, Zaljivega, grozenj. To ne sme biti
»del sluzbe, je poudarila. Stevilo prijav je
po njenih besedah premajhno, pogosto je
staliSce, da prijava ne bo prinesla nobene
spremembe. Nekateri ne zaupajo postop-
kom, drugi so preprosto preobremenjeni,
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 Kdo so tretje osebe?

Delavke in delavci imajo med drugim

_ opravka s: strankami, pacientkami in

_ pacienti, njihovimi svojci in svojkami,

~ obiskovalci in obiskovalkami,

_ uporabnicami in uporabniki storitev,
 udeleZenkami in udeleZenci dogodkov,
gosti in gostjami, potnicami in potniki ...

veliko pa jih je tudi strah posledic. Mnogi
se ne Zelijo vkljucevati v dolgotrajne po-
stopke ali pricati na sodi§¢u, saj jih skrbi za
lastno varnost in varnost njihovih bliznjih.
Namesto da bi bila Zrtev ustrezno zagti-
tena, da bi jo podprli, jo v¢asih zaradi »re-
Sevanja problema« premestijo na dru-
go delovno mesto ali v drugo poslovalni-
co, medtem ko vzroki za nastale razme-
re ostanejo. »Taksni ukrepi pri zaposle-
nih ustvarjajo ob¢utek, da je prijava nasi-
lja breme in tveganje zanje, ne pa korak k
veCji varnosti,« je poudarila Lepa Vasili¢
in opozorila, da to pomeni, da bo nasilje
ostalo skrito, njegovi povzrotitelji pa po-
gosto brez ustreznih posledic. A tudi pri-
meri dobre prakse obstajajo, je e dodala,
in to tam, kjer je varnost ljudi v srediséu
in se ti ne izpostavljajo zato, da bi varovali
imetje. Ponekod imajo tudi alarmne oziro-

Vtrgovskt dejavnosti je stanje porazno

- ni doZivela.

_ vosebni prostor.

taksnih razmerah.
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_ Nujen korak
K nasilnemu odnosu prispevamo
vsl, a le redka poklicna skupina se je
_ pripravijena soo¢iti s tem, kaj lahko
_ sama stori v svojih vrstah, da tega ne
_ bi bilo. V zdravstveni negi so naredili ta
. nujni korak.

ma t.i. panik tipke. Kjer je ve¢ja nevarnost
za kraje in varnostne incidente, je tudi ve¢
fiziénega in tehni¢nega varovanja, Zrtvam
pa se pomaga. »Pozitivna praksa je npr.,
kadar imajo zaposleni moZnost incident
prijaviti pooblas¢eni osebi na ravni pod-
jetja, ki nato prevzame nadaljnjo obravna-
Vo primera. S tem se breme postopkov ne
prenasa na zaposlenega, temve¢ mu delo-
dajalec zagotovi ustrezno podporo in za-
S¢ito,« je Se povedala generalna sekretar-
ka SDTS. Med dobre prakse je uvrstila tudi
»zagotavljanje psiholoske pomoc¢i, sveto-
vanja ali drugih oblik strokovne podpore
zaposlenim, ki so bili Zrtve nasilja ali so
doziveli hujsi stresni dogodek pri delu. Ta-
ksna podpora prispeva k hitrej$emu okre-
vanju zaposlenega, zmanj$uje tveganje
za dolgotrajne psihi¢ne posledice ter kre-
pi obcutek varnosti in zaupanja v delov-
no okolje.«

’;‘,"Vellka vecina (94,6 odstotka) anketiranih je v neposrednem stiku s strankami v
sluzbenih prostorih in Je redno izpostavljena tveganju nasilja tretjih oseb. Skoraj tri
 Cetrtine jih je Ze doZivelo verbalno nasilje (groZnje, kricanje, Zaljenje, zmerjanje),
skomj polovica grozece vedenje, nekaj manj kot Cetrtina psihi¢no nasilje, 12,3 odstotka
| metanje, razbijanje ali unicevanje predmetov, pet odstotkov spletno nasilje, ne bistveno
| manj zalezovanje in fizicno nasilje, skoraj dva odstotka pa grozZnje z oroZjem ali ostrim
. predmetom, v enem primeru je bilo orozje tudi dejansko uporabljeno.

Posebej zaskrbljujoce je, da je zgolj petina vprasanih navedla, da taksnega nasilja Se

fZSpoIno nadlegovanje je doZivelo 37 odstotkov vpraganih, neprimerne in Zaljive Sale s
spolno vsebino dobrih 30 odstotkov, éetrtina pa celo nezelene dotike, objeme dli vdore

~ Dobra polovica incidentov ostane neprijavijenih, le $est odstotkov jih prijavi vse, 11

. odstotkov pa le nekatere. Glavni razlogi za neprijavijanje nasilja so pri dobri tretjini,

_ da se »jim ni zdel dovolj resno«, nekaj manj jih je zatrdilo, da »niso vedeli, kako

 ukrepatix, pri desetini se je »storilec opravicil«, Stirje odstotki pa so se bali posledic

| oziroma groZenj zaradi prijave. Rezultati kaZejo na pomanjkanje informacij, zaupanja

v postopke in obc¢utek, da prijava ne bo prinesla ustreznega odziva. Skoraj polovica jih
Je nezadovoljna ali zelo nezadovoljna z ukrepi delodajalca po incidentu, podobno velja
za povratne informacije o obravnavi prijave.

_ Potrebni so ucinkovitejsi postopki in boljsa podpora Zrtvam. Le dobra tretjina
vprasanih je poro¢ala, da prejema redne informacije o ukrepih za prepre¢evanje
nasilja, premalo je o tem tudi usposabljanja.

 Velik delez vprasanih se ne pocuti dovolj varnega pred verbalnim in fizicnim nasiljem,
Se bolj zaskrbljujoce pa je, da se mnogi ne po¢utijo dovolj usposobljene za ravnanje v



»Vsak zaposleni ima pravico do varnega
in dostojnega delovnega okolja. Nihée ne
bi smel prihajati na delo z obé¢utkom stra-
hu pred Zaljenjem, groZnjami ali nasiljem.
Ce Zelimo to doseti, moramo ukrepati sku-
paj - delodajalci, drzava, sindikati in druz-
ba kot celota. Cas je, da se do drugih ve-
demo tako, kot Zelimo, da se drugi vede-
jo do nas. Le s spo$tovanjem, nicelno to-
leranco do nasilja in skupnim ukrepanjem
bomo lahko ustvarili varnej$e in dostoj-
nejSe delovno okolje za vse,« je zakljuéi-
la Lepa Vasilic.

Vladimira Toms$i¢ (direktorica Zdravstve-
nega doma Sevnica) je pojasnila njihove
izkugnje in Stevilne natine prepre¢evanja
in obravnave tovrstnega nasilja ter pouda-
rila, da vse izhaja iz druzine. Po njenih be-
sedah pri njih zaznavajo najve¢ tovrstne-
ga nasilja na pediatri¢nem oddelku, star-
Si pa so tisti, ki ga pogosto izvajajo. Pro-
tokoli morajo biti jasni, delavke in delavci
pa morajo najprej zas¢ititi sebe. Po njenih
izkusnjah mora biti del protokola tudi to,
da se vsakega novo zaposlenega ze prvi
dan seznani z vsemi naceli in na-
¢ini ukrepanja ter re$evanja kon-
fliktov.

Ne ¢akajmo na laZje okolje,
trenirajmo sebe

V drugem delu konference smo
izvedeli, kaksne tehnike so lahko
delavkam in delavcem v pomo¢
pri krepitvi ob¢utka nadzora nad
dogajanjem, kaj jim lahko poma-
ga pri odzivanju v zahtevnih (na-
silnih) okoli$¢inah in prispeva k
vedji varnosti potencialnih Zrtev.
S prakticnimi vajami smo spo-
znavali in preoblikovali negativ-
ne vzorce obnasanja, z deeskala-
cijskimi tehnikami se u¢ili prepre-
Cevanja stopnjevanja konfliktov,
s Custveno inteligenco pa prepo-
znavanja in umirjanja tveganja.
Anja Bozi¢ in Sergeja Medovié
sta nas seznanili s pristopom po-
zitivne inteligence. Vprasali smo
se, ali so negativna Custva dobra,
in izvedeli, da gre za informaci-
je, da nekaj ni v redu. Pomembno
pa je uspesno upravljanje ¢ustev,
misli, telesnih zaznav in vedenja.
Saboterji med reaktivnim in zave-
stnim delom moZganov so razli¢-
ni; ne glede na to, ali smo tisti, ki
zeli ugajati, ali smo Zzrtev ali pre-
vidneZi, vedno potrebujemo od-
pornost in hitro vracanje v ravno-
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vesje. Za to pa je potreben trening. Ce ne
moremo vedno vplivati na to, kar se doga-
ja okoli nas, lahko vplivamo na to, kar se
dogaja v nas potem, ko je tezak dogodek
mimo. Spoznali smo mentalni fitnes, tj. re-
dno vadbo, ki jo potrebujejo nai moZgani,
in se vprasali, ali bo neki dogodek za nas
Se pomemben ¢ez nekaj ¢asa.

Tina Hocevar nas je »peljala« skozi tez-
ke pogovore in nam razjasnila, kako ohra-
niti odnos, se poslugati in opravi¢iti. Ve-
¢ina konfliktov je namre¢ povezana s sla-
bo skomuniciranimi Zeljami in potreba-
mi. Teh se pogosto slabo zavedamo, zato
je treba zaceti najprej z vadbo so¢utja do
sebe, da bomo lahko socutni tudi do dru-
gih. Drugemu se opravi¢imo tako, da naj-
prej ozavestimo svojo napako, prevzame-
mo odgovornost, pokazemo razumevanje
in na koncu damo obljubo; ¢e je iskrena,
gradimo z njo zaupanje. Pri opraviéilu se
izogibajmo besedic »&e« in »ampak«. Po-
membno pa je tudi, da se vadimo umirja-
ti, poslusati druge, se izraZati so¢utno in si
vzeti ¢as za soocanje s stresom. »Nase be-

Nasilje
tretjih osehb

Nabor idej za kadrovsko stroko ter
delodajalce za ohranjanje in ustvarjanje
varnega delovnega okolja

M Nasilje, ne glede na to, kdo ga izvaja, za katero vrsto
nasilja gre in kaksne so posledice, ni in ne sme biti nekaj
obicajnega pri opravljanju dela, nam sporoc¢a knjiZica,

v kateri je avtorica dr. Sonja Robnik zbrala celovit nabor
ukrepov in idej za ohranjanje in ustvarjanje varnega
delovnega okolja.
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sede in dejanja nas lo¢ujejo ali povezujejo
- odloditev je nasa. Izberimo tista, ki pove-
zujejo,« nam je za konec sporotila preda-
vateljica.
Aljosa Lapanja nam je predstavil deeska-
lacijske tehnike komunikacije, ki naj bodo
nase orodje za zagotavljanje varnega in
zdravega okolja. S konkretnimi prime-
1i smo izvedeli ve¢ o dejavnikih tveganja
za agresivno vedenje, poizkuganju obvla-
dovanja razmer pred izbruhom agresivno-
sti, spoznavali, kako obvladati sebe v ne-
varnih razmerah, in ugotavljali, kako pra-
vilno reagirati v nevarnih razmerah. Cilj
je odpraviti ali zmanj$ati agresijo ne gle-
de na vzrok ter izbolj$ati odnos med ose-
bjem in stranko oz. tretjo osebo. Treba se
je zavedati, da je agresija pogosto izraz
stiske; s pravilnim strokovnim pristopom
laZje ohranimo mir in ustvarimo prostor,
v katerem se iz ¢ustvenega odziva prema-
knemo v sodelovanje. Pri tem se $e tako
napete razmere lahko spremenijo v prilo-
Znost za obnovitev zaupanja in skupno is-
kanje resitev.
Cisto za konec pa smo z Ursko
Gerbajs spoznavali, kako s ¢u-
stveno inteligenco vstopimo v
konflikt produktivneje. Custvena
inteligenca nam namre¢ omogo-
(a, da sprejemamo preudarne (od-
rasle) odlocitve ob Custvih, ki jih
dozivljamo. Custveno inteligen-
ten odziv se zacne, ko nehamo
nadzorovati vedenje drugih in se
usmerimo na svoje odzive nanj. S
tem se usmerimo z golih ¢ustev
na razmisljujoce odzive. Pri tem
se vprasajmo, kaj je za nas gro-
Znja, kaj so v posameznem pri-
meru (manj ¢ustveno nabita) dej-
stva in kaj njihova (Custvena) in-
terpretacija. Prtljaga drugega naj
ne postane naSe breme, saj ne-
katerih zadev ne moremo imeti
pod nadzorom; ¢e se osredotoéa-
mo nanje, bomo bolj pod stresom,
ostanimo zato raje v krogu tiste-
ga, kar je nasa odgovornost in je
odvisno od nas samih. Po¢istimo
pred svojim pragom in zavedajmo
se, da »kraljev ni«.
To je bila misel, s katero se je za-
klju¢ila vsebinsko bogata konfe-
renca. Vec¢ o celotni anketi med
zaposlenimi o nasilju, s katerim
se soocajo na delovnim mestih od
tretjih oseb, pa lahko izvemo na
spletnih straneh ministrstva.
Mojca Matoz
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